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Scenario di business 

Assume sempre maggiore rilevanza lÕinterazione tra l’azienda e 
l’ambiente in cui opera, attraverso l’utilizzo ottimale di tutti i canali a 

disposizione 
La visione unitaria del Cliente, dei Fornitori, e dei vari Attori, 

permette all’impresa di gestire in modo innovativo la relazione con 
essi e misurarne l’efficacia reale 
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Crisi dellÕeconomia Scenari competitivi Tutti pi• informati 

 Crescita lenta  Rischio perdita Clienti esistenti  Punti virtuali di aggregazione 

 Opportunità nuovi Clienti 

 Spostare il focus sui servizi a 

valore aggiunto 

 Intraprendere azioni non solo sul 

mercato locale 

 Leggere ed interpretare i 

segnali della “piazza” 

virtuale 
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Obiettivi di Wave Group 

Attraverso un ampio e innovativo portafoglio di 
servizi/soluzioni per il mercato finance 

•"Essere Consulenti Leader nella creazione di Modelli di Impresa 
Innovativi.  

•"Incrementare l’ efficacia delle interazioni tra l’impresa e i suoi 
interlocutori 

•"Sfruttare al meglio tutti i canali disponibili  (sia tradizionali che 
innovativi) 

•"Valutare, Progettare, Integrare e Governare validi Servizi e 
Soluzioni di Business 

•"Reingegnerizzare i processi, ove necessario 

•"Fornire servizi di eccellenza nel settore del business process 
outsourcing, ove richiesto 
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Modello generale dÕofferta  
Enterprise Interaction Management 

Interlocutori 

Fornitori 

Concorrenti 

Istituzioni 

Compagnia Canali di 
interazione 

Servizi 

Internet/Intranet 

Dispositivi Mobili 

Telefonia 

Posta 

Formatori 

Rete vendita 

Portali Aziendali 

Applicazioni mobili 

Contact Centre  
Inbound | Outbound 

Gestione dei processi 
Documenti | Archivi 

Gestione Forza Vendita 

Gestione processi  
Stampe | Postalizzazioni 

Misurazione performance (KPI) > Rimodulazione Canali di interazione 
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Formazione  
Procedure | Sistemi 

Comunicazione 
Tradizionale | Innovativa 

Contatto Diretto 
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Produzione 

Funzioni 

Contabilità 

Marketing 

Direzione 

Commerciale 

Personale 

Media Tradizionali 
Acquisti 

Clienti 

Partner 

Dipendenti 

Gestione Social delle 
interazioni 
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   Servizi e Soluzioni 

Gestione 

Strategia per lÕInnovazione 
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 Portali Aziendali 

Applicazioni mobili 

Contact Centre 

Comunicazione 
tradizionale e 

innovativa 

Gestione processi 
documentali, stampa,  

posta, archivi 

Gestione Forza 
Vendite 

Formazione Gestione Social delle 
interazioni 
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Governo 

Progettazione e 
integrazione 

Analisi e 
valutazione 
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Componenti generali dÕofferta 
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Servizi e Soluzioni Complementari 

Comunicazione 
Corporate e New Media 

Procurement 
Piattaforma e-Procurement 

Contabilità Fornitori 

Magazzini e Logistica 

Sistema dÕAgenzia 
Sales Force Automation 
CRM Evoluto 
Marketing & Control 
Motore di Produzione (online) 
Contabilità d’Agenzia  
Document Management 

Antiterrorismo 
Agenzie governative 

Distinte di carico 

Controllo degli archivi 

Alerts Management 

Soluzioni Web 
Content Management System 

Portali E-business internet/
intranet  

Sistema di incentivazione 
Portale dei 
Collaboratori 
Assegnazioni e Valutazioni 

Billing Management 

Gestione carrozzerie 
convenzionate 

Sistema Broker 
Applicazione cliente-centrica 

Contabilità fiscale 

Analisi Finanziarie 

Integrazione con i sistemi di 
Compagnia 

Document Management 

Formazione 
Roll-out applicativi 

e-learning 

Servizi di Stampa e 
Archivi 
Postalizzazione massiva 

Gestione stampe e archivi 

DANNI 

Gestione Sinistri 
Acquisizione 

Profilazione 
Preparazione 
Istruzione 
Pagamento 
Operazioni post-chiusura 

Business Intelligence 
Datawarehouse               Web Application Insurance Test 

Ambiente statistico          Risk Management Program 

Pannello di Controllo 

Gestione Portafoglio 
Motore di calcolo 

Emissione 

Commissioni 

Premi e Rating 

Contact Centre  
Gestione integrata dei Sinistri 

Servizi Inbound 

Servizi Outbound  

Help-Desk 

Customer Care 

Middle Office 

VITA 

Business Process Management 

Polizze Individuali e 
Collettive 
Coassicurazione 
Riassicurazione 
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Agenti – Broker - Compagnia Diretta - Bancassicurazione 

Offerta assicurativa 
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Competenze verticali - Consulting  

Wave  può supportare il Cliente con una gamma di servizi 
consulenziali integrati : Organizzazione, Strategia IT, Analisi e 
definizione di Funzioni e Processi, Sviluppo soluzioni applicative. 

Solution Delivery 

Applicazio
ni Web 

Centriche 

Applicazio
ni Mobile 

DWH & 
Reporting 

System 
Architectur

e & 
Database 
Design 

Data 
Migration 

& 
Mainframe 
Systems 

System 
Integration 

Business & Processes  
Business Process Reengineering 
Risk Management 
Software di analisi del Business 
Conoscenza di mercati specifici 
Gestione di Call Center 
Valutazione di Quality Assurance 
Metodologia (RUP, Agile) 
Servizi di PMO 
Strategie di Web Marketing 
Progettazione di User Interaction 

Information System 

Engineering 

Progettazione di Software 
Architecture 
Realizzazione di Datawarehouses 
Progettazione di Reporting 
Architecture 
Migrazione dati 
Capacity planning 
Applicazioni Web-centriche 
Applicazioni Mobile & Smart 
phones 
Web 2.0 & implementazioni Service 
Mashup 
Progettazione Software come 
Servizio 
Soluzione di e-procurement 

Change Management  
Deployment Planning Strategy 
Produzione di Courseware 
Implementazione strategie per 
l’eLearning 
Gestione di sessioni formative 
Monitoraggio e gestione della 
produttività 
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Competenze organizzative 

Project management / PMO  

Change management 

Competenze funzionali e di 
processo 

Business consulting 

IT Strategy 

BPR (As-Is, To-Be e Gap Analysis) 

IT Architecture Design e 
Implementation 

Methodological skills (ITIL, RUP, 
AGILE, SCRUM) 

System Integration 
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Competenze verticali - Contact Centre 

Servizi per l’ottimizzazione gestione dei rapporti con i propri Clienti/Utenti. 

•" Attività outbound 
•" Attività inbound 
•" Middle office documentale 
•" Servizi Multilingua a valore aggiunto per oltre 3 ML di chiamate all’anno 
•" Formazione costante e cura delle risorse (turnover <5%) 
•" Monitoring in real time di tutte le attività 
•" Full Business Continuity 

Inbound 
Customer Care 
Help Desk 
Teleselling 

Outbound 
Teleselling 
Telemarketing 
Call Promotion 

Gestione documentale 
Trouble Ticketing 

Business Processes 
Outsourcing 

Middle Office 
Gestione attività amministrative 
Gestione operation di Business 
Sviluppo Business 

Front 
Office 

Back 
Office 



Classi| E-learning | Training on the job 

STARTUP: Attività & Strumenti 

Roll out Pilota 

>"Numero limitato di utenti 

>"Verifica delle funzionalità 
del sistema con l’utente 
finale 

>"Valutazione del supporto 
all’utente finale e 
dell’efficacia della 
formazione 

Roll out Finale 

>"Utenti chiave del Cliente 

>"20 utenti a settimana 

Sito Web di riferimento 
>" Trouble Ticketing  

(apertura e feed back sulla 
risoluzione) 

>" Manuale Utente 
>" Formazione / Contenuto educativo 
>" Faq 
>" Sondaggio clienti 

1¡level Help Desk  
>" Supporto attraverso telefono, mail/

Ticket e richiamata 
>" Risoluzione di tutti i problemi 

dell’utente finale utilizzando il sistema 

2¡level Help Desk  
>" Supporto attraverso telefono, mail/

Ticket e richiamata 
>" Risoluzione di tutti i problemi 

dell’utente finale non risolti dal primo 
livello  

>" Supporto diretto all’IT 

Sito Web di riferimento 
>" Trouble Ticketing  

(apertura e feed back sulla risoluzione) 
>" Manuale Utente 
>" Formazione / Contenuto educativo 
>" Faq 

1¡level Help Desk  
>" Supporto attraverso telefono, mail/Ticket e 

richiamata 
>" Risoluzione di tutti i problemi dell’utente 

finale utilizzando il sistema 

2¡level Help Desk  
>" Supporto attraverso telefono, mail/Ticket e 

richiamata 
>" Risoluzione di tutti i problemi dell’utente 

finale non risolti dal primo livello  
>" Supporto diretto all’IT 

Business Area Manager  
dedicato 

ONGOING: Attività 

Strumenti 
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Competenze verticali - Formazione  

Verticalizzazioni ed esperienze realizzate 
¥" Roll-out anche massivi per nuovi processi & sistemi 
¥" In grado di supportare migliaia di punti sul territorio 
¥" Progettazione ed erogazione di percorsi formativi in aula e 

tramite e-Learning 

Descrizione generale 
¥" 50 formatori professionisti 
¥" Formazione motivazionale e comunicazione efficace 
¥" Formazione professionale nell’area informatica 
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Competenze verticali - Archivi, stampe, postalizzazione 

•"Gestione processi documentali cartacei ed elettronici  

•"Gestione integrate e ottimizzazione completa del ciclo passivo 

•"Servizi di postalizzazione per comunicazioni obbligatorie e commerciali 

•"Gestione archivio ottico e/o cartaceo di documenti  

•"Sistema informatizzato per l’archiviazione/distribuzione documentale 

•"Gestione magazzino stampati (realizzazione e distribuzione) 

•"Oltre 50.000 mq di magazzini per l’archiviazione dei documenti 
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Principali referenze nel mercato Finance 

AEC Underwriting – Servizi di Outsourcing: stampa di documenti, attività di 
direct marketing e sviluppo di un database commerciale. 

Alico Italia - Attività di Teleselling polizze Credit Protection e fornitura di 
customer service inbound. Attività di business process outsourcing per la gestione 
di flussi documentali. Servizi di stampa e postalizzazione. 

Assimoco  – Sistema antiterrorismo per controllare periodicamente il contenuto 
degli archivi informatici, secondo la legge. 

Banca Sai Ð Realizzazione del portale Banca Sai.  

BIPIEMME VITA - Realizzazione del nuovo portale della banca-assicurazione BPM. 

Chartis Europe / Alico Ð Met LIFE Italia – Supporto per attività e interfaccia tra 
la sede centrale italiana e quella Corporate per la messa in servizio e gestione della 
nuova domanda di portafoglio. 

Chartis Europe – Attività di Teleselling e fornitura di customer service inbound. 
Back Office a supporto del claims management. Printing e mailing management. 

Eurizon Tutela – Consulenza ICT e organizzativa. Servizi di Contact Center per 
data entry e sinistri aperti. 
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Dialogo  (Compagnia Diretta) – Sviluppo e messa in opera di tutti i sistemi di 
produzione: portafoglio, telefono e canale Internet integrato. Job lists 
management, documents flow management, pagamenti online con carte di 
credito, contabilità, business intelligence. 

Direct Line Ð Consulenza ICT e organizzativa. Sviluppo di software per la 
gestione dei sinistri (contratto di assicurazione per la casa). Realizzazione 
scadenziario sinistri. Realizzazione comparatore ISVAP. 

Gruppo Fondiaria SAI – Realizzazione sistema di gestione dei portafoglio di 
Gruppo Rami Danni. Application Management Intranet / Internet. Realizzazione 
del sistema d'Agenzia e dei sinistri. Gestione di Roll-out tecnici e di corsi d’aula. 
Attività di E-learning. 

Gruppo Reale Mutua – Sistema antiterrorismo. 

Incontra (Bancassicurazione) – Progettazione, sviluppo e manutenzione 
applicativa del sistema di portafoglio, integrato con i sistemi bancari. 

Intergea Assicurazioni – Assistenza alla formazione per le funzioni 
amministrative e di governance, risk management, outsourcing. 

Novit Assicurazioni – Consulenza nella compliance. 

Principali referenze nel mercato Finance 
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Santander Consumer Bank – Servizi di Audit IT periodici. Attività di tele 
selling polizze Credit Protection. 

Sara  – Technical Roll-out management per le applicazioni sui sinistri. Servizi di 
supporto Help Desk. Servizi di Stampa e postalizzazione dei flussi cartacei 
indirizzati alla clientela. 

Sia Ssb Ð Applicazione Web per EBA (European Bank Association) per 
interrogare e controllare il movimento interbancario (stanze di compensazione). 

AGOS -  Attività di teleselling polizze Credit Protection. 

CIGNA – Attività di teleselling polizze CPI. Servizi di Stampa e postalizzazione 
dei flussi cartacei indirizzati alla clientela. 

Principali referenze nel mercato Finance 


